Bài viết cho Hội thảo

“ Những việc làm để bước đầu xây dựng thương hiệu của Trường đại học Cửu Long trong bối cảnh toàn cầu hóa”

ThS. Nguyễn Cao Đạt – Trường đại học Cửu Long.

Trong xu hướng toàn cầu hóa, trong giáo dục nói chung và giáo dục đại học nói riêng việc xây dựng thương hiệu là cực kỳ quan trọng. 

Trường đại học Cửu Long ( ĐHCL) là trường dân lập đầu tiên trong vùng đồng bằng sông Cửu Long. Trường được hình thành và phát triển trên vùng đất có mặt bằng tri thức thấp nhất nước và trong lúc quan điểm của nhiều cơ quan , ban ngành và nhân dân chưa am tường về loại mô hình còn mới mẻ này. Mặt khác, từ bao đời nay quan niệm và cách nhìn nhận của cộng đồng luôn luôn mong muốn rằng con em của họ phải học ở trường công và khi tốt nghiệp ra trường phải được làm việc trong các cơ quan doanh nghiệp nhà nước. Thói quen cố hữu đó đã ăn sâu vào mọi con người ở mọi nơi mọi lúc. Đó là những điều suy nghĩ để từ đó nhà trường ra được quyết định về việc xây dựng thương hiệu nhà trường để cạnh tranh, để tồn tại và phát triển.
Từ khi Việt Nam được ra nhập tổ chức thương mại quốc tế ( WTO) lúc đó chính thức đặt lên vai các trường ngoài công lập ( trong đó có loại hình trường dân lập) những thách thức mới. Để tồn tại và phát triển trong nền kinh tế thị trường, trường đại học Cửu Long chúng tôi từng bước xây dựng thương hiệu của mình. Những việc làm tưởng chừng đơn giản nhưng dần dần đã gây dựng nên uy tín của ngôi trường mà từ sinh viên đến cán bộ giảng viên đều tự hào. Ở đây, chúng tôi chưa dám nói rằng đây là “ kinh nghiệm xây dựng một thương hiệu” mà chỉ mới đề cập đến những việc đã làm để có “ một thương hiệu Đại học Cửu Long” trong vùng! Xin điểm lại bốn việc mà chúng tôi sau khi nhận thức được đã bắt đầu triển khai trong gần 10 năm kể từ ngày đầu thành lập:
1. Cơ cấu tổ chức nhà trường :

Trong nhận thức, chúng tôi thấy đây là điểm mấu chốt, như Lê Nin nói “Hãy cho tôi một tổ chức của những người cộng sản- tôi sẽ lật đổ nước Nga !( Sa Hoàng)”. Thấm nhuần lời dạy đó, trường chúng tôi đi vào công tác tổ chức, sao cho tinh gọn và hiệu quả. Được sự đồng tình của HĐQT, trường chúng tôi đã thành công trong công tác này. Trong nhà trường tổ chức lãnh đạo, chuyên môn, công tác Đoàn thể được thiết lập ngay từ khi bắt đầu. Hiện trường có một Đảng bộ mạnh, Đoàn thanh niên, Công Đoàn vững mạnh hỗ trợ cho các hoạt động trong giảng dạy của thầy và trò.
2. Đảm bảo chất lượng đào tạo

2.1. Xây dựng và cập nhật chương trình đào tạo: qua gần 10 năm thành lập, chương trình các ngành luôn được cập nhật , đổi mới cho phù hợp với nhu cầu của xã hội. Cho đến nay, trường đã có 05 chương trình , tuy nhiên cũng phải nhớ rằng trong chương trình luôn đảm bảo phần cứng tuân thủ theo chương trình do Bộ Giáo dục & đào tạo ban hành. Việc cập nhật đương nhiên sẽ gây cho việc quản lý  và điều hành rất phức tạp. Nhưng vì quyền lợi sinh viên và doanh nghiệp nhà trường vẫn phải chấp nhận cách làm đó.
2.2. Quản lý đào tạo: việc quản lý đào tạo do đặc thù nhà trường nên tập trung vào một đầu mối là phòng đào tạo. Đối với trường ĐHCL việc quản lý đào tạo cũng là một điều phải lưu ý. Ở đây chúng tôi vừa quản lý khoa và gián tiếp theo dõi quản lý cả thầy mời giảng và thầy là giảng viên cơ hữu. Hàng tháng đều xem xét tiến độ giảng dạy và thực hiện chương trình đến đâu, như thế nào. Sau đó quản lý việc đánh giá của các thầy đối với sinh viên. Đây là sự phối hợp đồng bộ giữa Phòng đào tạo – Khoa – và các phòng chức năng.
2.3. Xây dựng và phát triển đội ngũ: ngay từ khi thành lập, trường đã chú ý việc tuyển và sử dụng đội ngũ giảng viên cơ hữu trẻ và giỏi từ các trường đại học trong khu vực. Hàng năm trường tuyển từ 30 đến 50 cán bộ giảng viên trẻ như thế. Tuyển đã khó, việc bồi dưỡng và giữ giảng viên trẻ lại là một bài toán khó giải; nhưng Ban giám hiệu quyết giải cho bằng được. Việc bồi dưỡng, trường đã sử dụng các hình thức sau : bồi dưỡng tại chỗ thông qua các thầy cô mời giảng đảm nhận với nhà trường việc hướng dẫn chuyên môn. Kế đó là bồi dưỡng thông qua giao việc do các trường khoa giao và theo dõi giúp đỡ. Tiếp theo là tự bồi dưỡng thông qua nghiên cứu tài liệu và học ngoại ngữ. Cuối cùng, sau hai năm công tác tích cực, trường cho dự thi cao học hay nghiên cứu sinh. Với phương thức trên, qua gần 10 năm trường đã tuyển dụng được 200 giảng viên cớ hữu, 70% đã có thể tham gia giảng dạy chính thức hay trợ giảng. Trong số đó đã có khoảng trên 30 tốt nghiệp cao học trở về tham gia giảng dạy tại trường. Hiện có khoảng trên 30 cán bộ giảng viên đang theo học cao hoc, nghiên cứu sinh tại các trường trong khu vực hay ở thành phố HCM. Đã có 04 giảng viên tham gia hội thảo hay học tại Thailand, Campuchia, Ấn Độ. 
2.4. Cơ sở vật chất phục vụ giảng dạy và học tập: phương tiện dạy học là quan trọng cho sinh viên sau khi học xong lý thuyết. Có thực hành mới có kỹ năng làm việc. Do nhận thức đúng loại hình nhà trường và học – hành nên ngay trong chương trình đào tạo, đã thể hiện rất rõ việc học và hành. Chính vì thế khi ra trường các em ít bỡ ngỡ và nhất là sự đào tạo lại của các doanh nghiệp phải bỏ ra rất ít quỹ thời gian và tiền bạc. Do vậy giữa đào tạo và sử dụng đã rất “gần nhau”. Trường ĐHCL là một trong số ít các trường dân lập có một cơ sở khang trang với các phòng thực hành, thực tập phục vụ cho sinh viên tạo thuận lợi cho đào tạo.
2.5. Đánh giá chất lượng đào tạo : Cũng rất ít trường ngoài công lập đã “có hẳn” một phòng khảo thí & đảm bảo chất lượng giáo dục như trường ĐHCL. Đây là phòng làm công tác đánh giá chất lượng đào tạo của nhà trường, chính có phòng này nhà trường “đã nhìn rõ” chất lượng của mình. Ngoài ra trường cũng thông qua phòng này để “kiểm định chất lượng”. Nói như vậy, tưởng như dễ dàng nhưng thật ra không dễ chút nào khi phải tổ chức nghiệm túc công tác thi cử, đánh gia 1qua1 trình học của sinh viên và sự chỉ đạo của lãnh đạo nhà trường cho công tác trọng tâm của một nhà trường.
3. Quản lý sau đào tạo

3.1. Theo chân sinh viên sau đào tạo: một trung tâm HTVL & QHVDN giúp nhà trường thực hiện xem xét cụ thể kết quả đào tạo của mình đã được chấp nhận được sử dụng như thế nào? Bao nhiêu ? Hàng năm chúng tôi đều “ theo sinh viên” của trường tới “ tận doanh nghiệp” xem “họ làm ăn” như thế nào khi các em đa được trang bị những kiến thức cơ bản và những kỹ năng nghề nghiệp? Việc thống kê, không còn là những con số, những tỷ lệ phần trăm, mà nó thể hiện bằng những con người cụ thế, những tiến bộ cụ thể trong công việc.
3.2. Liên kết với các doanh nghiệp: nhà trường đã tổ chức được Hội nghị khách hàng để các doanh nghiệp nhận sinh viên do trường đào tạo để các doanh nghiệp nhận xét, góp ý những điều trường đã làm được và chưa làm được. Và cao hơn nữa, nhà trường đã ký kết “ Văn bản thỏa thuận với 10 doanh nghiệp” liên kết đào tạo, nghiên cứu khoa học. Tạo ra một bước mới trong việc thay đổi quan niệm về mô hình trường dân lập, về chất lượng nhân lực do trường đào tạo đã đáp ứng nhu cầu xã hội, nhu cầu của các nhà tuyển dụng.
3.3. Tư vấn hỗ trợ việc làm cho sinh viên: Qua Hội nghị khách hàng, trường đã sửa những khiếm khuyếttrong đào tạo thông qua các góp ý của các doanh nghiệp. Trung tâm HTVL &QHVDN sẽ giúp cho sinh viên thu hẹp khoảng cách giữa nhà trường – với xã hội. TẠO CHO CÁC EM NHIỀU CƠ HỘI ĐẾN VỚI VIỆC LÀM SAU KHI RA TRƯỜNG.
4. Quảng bá nhà trường

4.1. Qua các phương tiện truyền thông: trường cũng chú ý quảng bá nhà trường qua báo chí, truyền hình của các đài trong khu vực và toàn quốc. Tuy nhiên trường không đi lệch trong việc quảng bá này. Vì nếu nói không đúng sẽ có tác dụng ngược lại, tức là phản tác dụng. Nhưng cũng không thể xem nhẹ, ví đây là kênh thông tin đến với mọi người nhanh nhất.
4.2. Qua chính quyền các tỉnh trong vùng: nhà trường đã được Ban chỉ đạo quan tâm rất nhiều, ngoài các lần đến thăm và làm việc, Ban Chỉ đạo Tây Nam bộ còn giới thiệu mô hình nhà trường đến tận các tỉnh ủy và UBND các tỉnh để các tỉnh giúp đỡ nhà trường ổn định và phát triển. Chính nhờ sự giúp đỡ này mà các tỉnh đã động viên rất nhiều học sinh trong khu vực biết và tìm đến nhà trường. Tuy nhiên Ban giám hiệu cũng có những bước đi quan trọng trong việc nối kết giữa nhà trường với các tỉnh trong vùng đồng bằng sông Cửu Long. Và một điều rất quan trọng là trong gần 10 năm thành lập, trong 06 khoá đào tạo số lượng sinh viên viên tốt nghiệp ra trường trên 6000 em đã cung cấp một nguồn lao động có trình độ cao phục  vụ cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa vùng đồng bằng sông Cửu Long. Qua đây “ tiếng thơm” về nhà trường đã được lan tỏa.
4.3. Qua nơi tuyển dụng : Đối với doanh nghiệp khi họ sử dụng được nguồn nhân lực do nhà trường đào tạo, cung cấp. Đây là sự quảng bá thiết thực nhất, cụ thể nhất, đáng tin cậy nhất. “Hữu xạ tự nhiên hương”, đó là quan điểm của người xưa, ngày nay nếu cứ để “ tự nhiên hương” thì e rằng quá lâu, quá chậm chễ và trong thời buổi “công nghệ thông tin” thì sẽ chuyển thắng thành bại không chừng? Đối với trường ĐHCL, các doanh nghiệp ở vùng đồng bằng không những đã tuyển dụng sinh viên của nhà trường mà nhiều doanh nghiệp đã nhận sinh viên về thực tập, hướng dẫn sinh viên làm đồ án môn học, đồ án tốt nghiệp. Đã có những giám đốc hay trưởng phòng ban của doanh nghiệp tham gia xây dựng chương trình với nhà trường và giảng dạy tại trường. Đây là một thay đổi khá quan trọng, chỉ có từ khi nước ta gia nhập tổ chức WTO, thì tại các trường đại học ở Việt Nam mới có những bước đi mới như thế?
4.4. Qua liên kết đào tạo ( trong – ngoài nước) : trường ĐHCL đã mở rộng liên kết đào tạo không chỉ dừng ở quy mô đào tạo mà còn chú ý đến việc quảng bá thương hiệu nhà trường. Có nghĩa là trường chúng tôi không chỉ quan tâm đến vấn đề kinh tế mà quan tâm sâu sắc đến thương hiệu, và từ thương hiệu sẽ gia tăng lớn hơn về kết quả của kinh tế. Chính vì thế, hiện này trường liên kết đào tạo với trường ,với viện trong nước. Ngoài sự liên kết đó chúng tôi đang xúc tiến liên kết với nước ngoài như : Hoa Trung ( Trung Quốc), Evry ( Pháp) Seattle, Washington, Troy( Hoa Kỳ). Melbourne ( Úc),... 
Với những việc làm cụ thể trên, uy tín của nhà trường dần được xác lập và củng cố đối với chính quyền các tỉnh đồng bằng sông Cửu Long, đặc biệt trong lòng nhân dân và các doanh nghiệp trong vùng .  
Chúng tôi hy vọng rằng, sẽ không xa trường ĐHCL sẽ vươn xa, bay xa hơn.

Vĩnh Long,ngày 30 tháng 06 năm 2009

